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Was ist eBilling ?

‣ Die elektronische (papierlose) 
Verarbeitung von Rechnungen.


‣ Häufig auch unter dem Stichwort 
EBPP zu finden (Electronic Bill 
Payment and Presentment)


‣ Ausgangsformate sind häufig CSV, 
EDIFACT oder XML


‣ Vornehmlich anwendbar bei häufig 
wiederkehrenden, nicht 
auftragsbezogenen Rechnungen 
(Telefon, Gas, Wasser, Strom, 
Leasing, Kreditkarten, etc.)


‣ ACHTUNG: PDF‘s sind keine 
elektronischen Rechnungen sondern 
elektronische Dokumente !



Warum eBilling
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‣ Prozessoptimierung 
‣ Reduktion der Kosten 
‣ Kostentransparenz 
‣ erhöhter Informationsbedarf 
‣ ausführliches Reporting 
‣ umfangreiches Controlling 
‣ Aufschlüsselung 

betriebsfremder / privater 
Nutzung 
‣ Optimierung der 

Administration



Aktuelle Situation…

‣ Profitcenter-Philosophie


‣ Sammelkostenstellen


‣ Informationsmangel


‣ Medienbruch in der 
Buchhaltung


‣ Enorme Prozesskosten


‣ Controlling redet mit


‣ Finanzamt auch... (GdPdU)



Verteilung 
Verwaltung

Zuordnung

Konvertierung 
Prüfsummen

Plausibilitäts Check

Workflow, 
Freigabe, Prüfung

Empfangen und Prüfen 
der eingehenden 
Rechnungen

Controlling, 
Reports, 
Schnittstellen, 
Nutzungsverhalten

Die Lösung - workom



Wo wollen wir hin Bessere Prozesse…
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‣ Automatische Verteilung bis auf 
Kostenstellenebene 
‣ Zuordnung der Kosten bis zum 

Mitarbeiter 
‣ Workflows zur Prüfung und 

Freigabe 
‣ Automatische Nachverarbeitung 

in den ERP Systemen 
‣ Controllingmechanismen zur 

Kostentransparenz 
‣ Erfüllung der Wirtschaftsprüfungs-

Anforderungen 
‣ Umfassendes Reporting 
‣ Nahtlose Prozessintegration



Warum Browser basierend  viele Vorteile…
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‣ Keine Client Installation 
‣ unterstützt moderne 

Browsertechnologie 
‣ Einfache Erweiterung 
‣ Hohe User-Akzeptanz 
‣ Standort übergreifend 
‣ Geringe Kosten 
‣ Plattformunabhängig



Wie es funktioniert… Ein einfacher Prozess…
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Rechnung im 

sicheren Postfach

Import /

Konvertierung

Speicherung

Workflows Reporting

Mitarbeiter

Buchhaltung



Was kann es für Sie tun ?
worKom orientiert sich mit seinen 
Funktionen an Ihrem individuellem 
Prozessablauf. Sie sehen das, was Sie 
brauchen... 
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‣ Manuelles oder automatisches Einlesen 
und Konvertieren der elektronischen 
Rechnungsdaten mit Prüfsummenbildung 

‣ Konfigurierbare Workflows bis auf 
Mitarbeiterebene - Ausrichtung an 
Geschäftsprozessen.  

‣ Freigabeprozesse für Teildaten oder 
Gesamtrechnungen 

‣ Umfangreiches Rechtemanagement, z.B. 
Anpassung an 
Betriebsratsanforderungen. 

‣ Berücksichtigung der 
Datenschutzrichtlinien 

‣ Beliebige Vertretungs- und 
Vorgesetztenebenen mit 
Eskalationsstufen. 

‣ Budgetwarnungen für jeden Mitarbeiter 
oder ganze Abteilungen. 

‣ Summierung von definierbaren 
Rechnungsobjekten (Tarife, Nummern, 
Kennzeichen)  - z.B. für 
Privatabrechnungen. 

‣ Unterstützung von TwinBill, MultiSIM, etc.



Mehr Funktionen…
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‣ Umfangreiche Reports und Abrechnungen 
z.B. für das Controlling. 
‣ Automatische Workflows zum Provider zur 

Abwicklung von Geschäftsprozessen, wie 
Bestellung von Mobiltelefonen, neuen 
Karten, etc. 
‣ Funktionen zur Dokumentation 

betriebsfremder oder privater Nutzung 
sowie Kostengrenzüberschreitungen, 
beispielsweise von 0900-Nummern. 
‣ Zuordnung beliebiger Objekte zu 

Kostenstellen inkl. Kostenstellen-
Verwaltung. 

‣ Objekt- und Artikelverwaltung, wie z.B. 
Mobiltelefone, Fahrzeuge, ... 
‣ Erweiterte Vertragsverwaltungen zur 

Organisations-Optimierung (Mobilfunk-
Verträge, Leasing-Verträge, ...) 
‣ Tarifoptimierung mit Analyse des 

Telefonieverhaltens. 
‣ Import/Export – Schnittstellen für Dritt-

Systeme (SAP, Navision, CRMs, TK-
Anlagen...) 
‣ Mandantenfähig, Userverwaltung über 

Active Directory möglich. 
‣ u.v.m.



Was spart man … ? Prozess-Zeit und Kosten…
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‣Einsparung von bis zu 70% der Prozesskosten 
‣5 -15 % Einsparung in den Kommunikationskosten 
‣Beispiel Mobilfunk: Potential von bis zu 35 Euro pro Monat 

/ Karte.



Was andere sparen … Use Case basierend auf 50 Festnetz- 
und 400 Mobilfunkanschlüssen
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Festnetz-Prozess 

Ist-Prozess: 35 Min. 
Workom: 10 Min. 

Einsparung: 
21 Std. / Monat 

Mobilfunk-Prozess 

Ist-Prozess: 26 Min. 
Workom: 8 Min. 

Einsparung: 
120 Std. / Monat 

Administration 

Ist-Prozess: 32 Min. 
Workom: 16 Min. 

Einsparung: 
120 Std. / Monat 

Kosten 

Kostensenkung 
durch optimiertes 

Verhalten. 

Einsparung: 
ca. 2400 €/Monat 



Ihre Vorteile und davon gibt es einige…
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‣ Prozesskosten-Ersparnis bis zu 70% 
‣ Vollständige Kostentransparenz 
‣ Analyse der Nutzungsverhaltens 
‣ Nahtlose Integration in die IT-Landschaft 
‣ Lange Lebensdauer durch hohe 

Anpassbarkeit 
‣ Stringenter Prozessablauf 
‣ Amortisation der Kosten in ca. 4-6 Monaten 
‣ Standortunabhängige/-übergreifende 

Verwaltung 
‣ Schnelle Implementierung 
‣ Geringe Schulungskosten 
‣ Individualisierung 
‣ Optimaler Support und Service durch den 

Hersteller



Mundpropaganda Was andere sagen…
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Hr. Kraut, eurocopter, Donauwörth 

Dank Workom sind unsere 
Verwaltungskosten im 
Mobilfunkbereich um fast 60% 
gesunken. 
Die Software spart uns viel Zeit, 
Geld und Arbeit.



Wer nutzt es … ? nur Einige der Vielen…
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