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LAST WORDS...

Oren Harari, University of California, Berkeley



WARUM DIGITALISIERUNG EIN HYPE IST

DON'T BE EVIL
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TIMES ARE CHANGING

DIGITAL IS A LIFESTYLE - NOT A TECHNOLOGIE. . .




TIMES ARE CHANGING - FASTER AND FASTER

DIE DIGITALISIERUNG FORCIERT IMMER KURZERE DURCHDRINGUNGSZEITEN

Jahre welche flr eine Innovation benotigt wurden, bis sie durch 7i der Bevolkerung genutzt wurden
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DON'T BE EVIL

BESCHLEUNIGENDE FAKTOREN. . .
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DON'T BE EVIL

Neue Technologien beschleunigen

Informationen und ermoglichen so

der Gesellschaft ihre Bediirfnisse
besser zu erfiillen.



|OT- DIGITALE TRANSFORMATION -1 4.0

WOVON REDEN WIR DENN. ..

» 14.0: Digitale Produktion & Logistik durch vernetzte Maschinen und
Produktkomponenten

» loT: Vernetzte Produkte digitalisieren den Kundenservice und die Produktnutzung

» Digitalisierung: Digital verbundene Prozesse fiir eine zunehmend autonome
Wertschopfung



HOW 10 BE
SUCCESSFUL



ACH WAS... ?

Clayton Thorsten Dirks, CEO Telefonica



WARUM ES SCHEITERT...

WIR SIND NICHT DIGITALISIERBAR. . .

DIGITALISIERUNG. . .

Kunden wollen CDs besitzen!

N

Nur Redaktionen garantieren
journalistische Qualitat!
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REAKTION. ..

Blicherlesen ist

ein haptisches Erlebnis!

~

Mode muss man
vor dem Kaufen
anfassen kénnen!
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CUSTOMER & PARTNER
ENGAGEMENT

KUNDEN UND PARTNER SIND DIE
TREIBENDEN KRAFTE DER DIGITALEN
TRANSFORMATION. DAS ZIEL FUR
UNTERNEHMEN IST ES FOLGLICH,
DEREN ERWARTUNGEN UND
ANFORDERUNGEN ZU VERSTEHEN
UND DIESEN MOGLICHST SCHNELL
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b+ Digital Empowerment




BUSINESS MODEL
INNOVATION

| DIE FORTLAUFENDE UBERPRUFUNG
| BESTEHENDER GESCHAFTSMODELLE

AUF DIGITALISIERUNGSPOTENZIALE
UND -NOTWENDIGKEITEN IST EIN
MUSS.

UNTERNEHMEN SOLLTEN NEUE
¥ DIGITALE GESCHAFTSMODELLE
2 AKTIV ENTWICKELN.




Jde. e IMDIGITALEN RAUM HABEN
*1° 5= VERSCHIEDENE PLATTFORMEN

EINE ZENTRALE ROLLE
UBERNOMMEN. UNTERNEHMEN
MUSSEN AUF DIESEN
PLATTFORMEN PRASENT SEIN,
EINFLUSS AUF SIE NEHMEN ODER

S\ SOGAR SELBST EINE PLATTFORM

- ENTWICKELN UND BETREIBEN.



IT ARCHITECTURE
TRANSFORMATION

VERALTETE IT-ARCHITEKTUREN
MUSSEN KOMPLETT UBERARBEITET
UND ERNEUERT WERDEN.

DIE AUSLAGERUNGEN IN CLOUD-
SERVICES IST AUS GRUNDEN DER
SKALIERBARKEIT, INNOVATION UND
SICHERHEIT ABSOLUT
EMPFEHLENSWERT



o4 PROZESSOPTIMIERUNG UND
" -4 EFFIZIENZSTEIGERUNG
¥ ERFORDERT EIN PERMANENTES
o [T-ENGAGEMENT



DATA-DRIVEN AGILITY

DIE STETIGE
AUSWERTUNG VON
ENTSTEHENDEN DATEN
IST UNUMGANGLICH.




Cyber
security

Digital Security &
Compliance




SCHAFFEN WIR DAS ?

JO, WIR SCHAFFEN DAS




GUTE NACHRICHT...

DIE DIGITALE TECHNOLOGIE IST IHR FREUND. ...

RADIKALE REGELBRECHENDE INNOVATIVE, AGILE
KUNDENORIENTIERUNG GESCHAFTSMODELLE TEAMS

KUNDENDATEN INNOVATIONSNETZWERKE TOOLS WIE TRELLO / SLACK
SOZIALE NETZWERKE DESIGN THINKING AGILE REGELWERKE
BETA-TESTS MVP FLACHE HIERARCHIEN



- Forum Tourengide Spots




FENDT CARAVAN

APP ZUR KUNDENBINDUNG

» Wer
» Fendt Caravan
» Was
» App zur Kundbindung, digitaler Kundenclub
» Themen
» User-Wissen und Kopplung mit dem Fahrzeug
» Redaktionelle Aufarbeitung
» Bisher

» Da Fendt die Caravans nur tiber Handler verkauft, fehlt nahezu komplett das Wissen tiber den User und
seine Wiinsche und Anforderungen

» Digitale Transformation

» Das Fahrzeug wird durch eine App mit entsprechendem Backend an den User gekoppelt. Der User wird
Mitglied in einem digitalen Club und erzeugt - ahnlich wie bei Facebook - relevanten Content selbst.

» Nutzen

» Das Nutzungsverhalten und die damit einhergehenden Informationen kénnen fiir die Weiterentwicklung
der Produkte und des Marketings verwendet werden.



NOKIA CONTRACT DATABASE - WORLDWIDE MANAGEMENT OF CONTRACTS

NOKIA

Contracts

Contracts CSDA Overview NOLS-Agreements CSP Offers LE Request Overview

Global Services Contract DataBase

Refresh current page ” Restore default view | |:

@ Help
Contract Filter Settings € -~
Sales Region CBT CT
[ (all) MIED V| [ (am V|
Country Holding Company Operational Customer Name Vendor
| (all) Vl | (all) Vl | (all) Vl Please select a country or a holding company first... v
Int. contract-no. Cust. confract-no. SAP contract-no. Frame contract-no.
NE-ID NE site Contract Group Contract-Type
/| | [(am v/ [(am V|
RESOLVE Relevant SAP Relevant Validity
| (all) Vl | (all) Vl | (alt) Vl [] sShow only my reserved contracts
Contract Area Contract Class Contract Lifecycle Contract Status
Customer Contract Frame Contract not yet started expiring within U expired green red
Contract running A s D closed yellow grey
|:| Vendor Contract
Contract Overview v
Contracts from 1 to 10 of 68 Contracts > 1 [L) page1 v [=| 10 Contracts per Page ~ A
Edit )| Customer/Vendor “| catr | Int.cont.-no. Cust.cont-no. Project Cont-.Type Start Expire SDE Date | D/A
O @ > AAFES-Europe Region DEU  DEU-173579-152001 €g_cr9s6 Care Agreement 01.11.2015 31.10.2016 31.10.2016 )
& . i
Madrid-
4 Sevilla y
@ @ > Administrador De Infraestructuras ESP  ESP-13572-128661 Madrid-Andalucia 2011-2015 ramal La Care Agreement 15.04.2011 15.04.2019 15.04.2019 ©
Sagra-
Toledo
Madrid-
Sevilla y
& @® > Administrador De Infraestructuras ESP  ESP-13572-151501 Navarra Mobile 3G Care ramal La Care Agreement under negotiation 01.03.2014 30.04.2016 31.05.2016 )
Sagra- v
Toledo

11.02.2016 | * Contact Us | On inactivity the connection will be closed in 3 hours and 58 minutes. |

© 2018 Nokia Solutions and Networks.

Current Contract
Quick Info

Ne deletio
This contract can nc
because it is assign
contract, as follow-u
contract is not close
the assignments firs
contract to request t



NOKIA

CONTRACT DATABASE

» Wer
» Fendt Caravan
» Was
» Businesslosung zur Verwaltung von Vertragen

» Themen

» Weltweite Nutzung mit einem grossen Nutzerkreis ( > 4000)
» Viele und komplexe Schnittstellen ( mehr als 18 nachgelagerte Systeme )

» Bisher

» Die Vertrage wurden nur ,grob” in einem Excel-Tool organisiert -> unvollstandig, unibersichtlich, nicht global
nutzbar

» Digitale Transformation
» Die Anwendung verwaltet alle Vertrage weltweit und zwar nicht nur den Vertrag als Dokument sondern auch
alle damit verbundenen Meta-Daten (z.B. Vertragslaufzeit, Strafen, Reaktionszeiten, etc.)
» Nutzen
» Hoher Nutzen durch durchgéngige Digitalisierung bis auf Mitarbeiterebene: So kann z.B. der Support-

Mitarbeiter am Telefon die Vertragsdaten einsehen und z.B. damit entscheiden, wie und ob der Kunde am
Telefon Auskunft erhalt.



BOGNER - STORE MANAGER MOBILE SOLUTION

BOGNER £

STOREMANAGER BROWSER LOGOUT
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BOGNER

STOREMANAGER

» Wer
» Bogner
» Was
» App zur Digitalisierung des Verkaufsprozesses
» Themen
» Alter der Mitarbeiter und Kunden
» Annahme des digitalen Models seitens Mitarbeiter und Kunden
» Bisher

» Kaufabbriiche, da Kunden im Laden ,allein” gelassen wurden, da die Verkauferin z.B. im Lager
nachschauen musste, ob Produkte noch verfligbar sind.

» Digitale Transformation

» Alle relevanten Verkaufsprozesse kénnen direkt tiber die App abgewickelt werden ( z.B.
Lagerstandsiiberprifung, Cross-Selling, Beratung bis hin zum Kassiervorgang )

» Nutzen

» Der Kunde wird nicht mehr ,allein” gelassen, die Mitarbeiter haben weniger Stress, Anzahl der
Kaufabbriiche reduziert sich.



LYMECARE - PATIENT CARE - MOBILE SOLUTION

Carrier ¥ 12:08 PM 100% W Carrier 12:07 PM 100% W—

Muscle pains: localizaiton

shoulders
arms

v back
abdomen

thighs /-

v calves

How are you feeling today?

Fill in your daily questionaire to keep your doctor updated. Please indicate your
current situation.

Skin irritations Pains

Carrier
1 week 1 month 3 months 6 months
46, Thursday, January 22, 2015
Private and family situation
General disorders Side effects by current
I \

Fatigue / Exhaustion /
Concentration

Sleep disorder



LYMECARE

APP ZUR PATIENTENVERSORGUNG

» Wer
» SymCollect / Borreliose Klinik Augsburg
» Was
» Remote Patienten-Kontrollsystem mit Red-Alert Funktion
» Themen
» Medizinischer Hintergrund
» Simplizitat der Oberflache (Wie einfach muss es sein, dass es ein kranker Patient bedienen kann)
Bisher

» Bei mdglichen Krankheitssymptomen haben die Kunden sofort bei der Klinik angerufen, um méglichst schnell mit einem
Arzt zu sprechen. Da die Patienten aus der ganzen Welt kommen, war das Anrufaufkommen weder zeitlich noch
organisatorisch weiter aufrecht zu erhalten

v

v

Digitale Transformation
» Das hohe Anrufaufkommen wurde durch den digitalen Prozess deutlich reduziert

» Viele neue Daten ( Big Data), mit denen sich die Therapien verbessern lassen und die Forschung verbessert werden
kann.

» Automatisierung des Prozesses (Red Alert)

» Nutzen

» Deutlich geringes Anrufaufkommen, héhere Kundenzufriedenheit, mehr Daten fiir bessere Produkte



STADLER BIKE - ONLINE STORE MIT LOGISTIK OPTIMIERUNG

eccee T 9:41 AM 100% I Carrier = 3:30 PM -

Logout  Tatigkeit wahlen Sync < Fertig 255371

Ritchey Vorbau WCS 4AXIS 31.8 m...

Oversize-Set: Lenker
WCS Logic Il Road
31,8 + Vorbau WCS
4Axis 31,8 +
Sattelstlitze WCS
Road Lange/
Durchmesser Lange/

Lagerbestand

Hauptstandort Regens... 7 Stuck
Beschreibung Straubing 6 Stlck
Beschreibung Hamme... 6 Stlck
Beschreibung Prenzla... 5 Stlck
Frankfurt 4 Stuck
Beschreibung Bremen 1 Stlck

Beschreibuna Fiirth 1 Stiick



STADLER

ONLINE SHOP MIT LAGERLOGISTIK

» Wer
» Stadler
» Was
» Hoch-Verfligbarkeits-Shop mit Logistik App
» Bisher
» Viele und komplexe Artikel
» schwieriges ERP Umfeld
» 18 verschieden Lager Deutschlandweit
» hohe Last, hoher Verfligbarkeitsanspruch
» Gesamter Logistikprozess manuell mit Laufzetteln -> trotz Warenverfligbarkeit lange Lieferzeiten
» Fehlerbehafteter Prozess, vor allem in der Abwicklung und im Retourenmanagement
» Digitale Transformation
» Der Prozess im Lager wurde komplett digitalisiert und direkt mit dem Onlineshop gekoppelt
» Nutzen
» schnellere Auslieferung an die Kunden

» Besseres Retourenmanagement

» Verdreifachung des Bestellvolumens innerhalb eines Jahres



MCPATENT - DISRUPTIVE BUSINESS MODEL DEVELOPMENT

B
o Was mochten Sie anmelden? Service Referenzen Haufige Fragen Uber Kontakt Blog ﬂ
mcpatent

EINFACH CLEVER

J

Istlhre Idee scy utzfahig? g

|
| Und wie gunstig} gent's?
\

Machen Sie den
Quickcheck

'\\\{:;\\b WA X

lhr smarter Weg Nachahmer fernzuhalten und Ihre wertvollen Ideen zu schutzen

e © ©




MCPATENT

DISRUPTIVES GESCHAFTSMODELL

» Wer
» mcpatent.de
» Was
» Patente, Gebrauchsmuster und Marken online anmelden
» Themen
» extrem komplexer Prozess, vor allem im Bereich der Patentanmeldung

» Aufwandiges Antragsformular, dass den Vorgaben des Deutschen Patentamts entsprechen muss

» Bisher

» Prozess meist per Fax oder Email. Etliche Dokumente werden hin- und her geschickt und abgeglichen ->
hohe Fehleranfalligkeit.

» Digitale Transformation

» Der Antragsprozess wird digitalisiert und automatisiert. Am Ende kommt ein fertiges Antragsformular
heraus, ohne dass ein Anwalt etwas ,ausfillen” musste.

» Disruptives Geschaftsmodell fiir die klassische Patentanwaltsarbeit.

» Nutzen

» Erschliessung komplett neuer Kundengruppen, weniger Arbeit mit dem einzelnen Antrag.



info@mbm-innovations.com % 049 (0) 821 650517- @Languages Menu v

g |
\ 3 M B M HOME VSM® PRODUKTE & LOSUNGEN AUFTRAGSFERTIGUNG UNTERNEHMEN

INNOVATIONS

MASCHINENBAU IST UNSERE LEIDENSCHAFT



MBM INNOVATIONS

SERVICE DIGITALISIEREN

» Wer

» Maschinenbau Mayer
» Was

» Kundenportal fir den Produktions- und After-Sales Prozess
» Bisher

» Papier-Belege, Papier-Abnahme- und Produktionsprotokolle

» Verwaltung vor allem bei auslandischen Kunden zeitaufwandig und fehleranfallig, da nur per Telefon, Fax
und Email.

» Digitale Service-Transformation
» Der Auftrags- und Dokumentenprozess wird digitalisiert und automatisiert.
» Logo, Firmenname und Domain wurden im Rahmen der Digitalisierung adaptiert

» Die Abnahme- und Produktionsprotokolle werden liber mobile Endgerate erfasst, auf dem Tablet
unterschrieben und sofort digital als PDF tGiber die das Kundenportal zur Verfligung gestellt.

» Nutzen

» Vordringen in neue Markte durch neuen Namen und neue Domains, deutlich besserer Kundenservice,
Entlastung der Mitarbeiter



LAST WORDS...

Dr. Peter Diamandis, Singularity University



DAS ENDE...

VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

alphasystems gmbh
Prollstrasse 17
86157 Augsburg

Tel.: +49 821-50981.0
Fax: +49 821-50981.509

info@alphasystems.com
www.alphasystems.com

@ alphasystems_de

Sj /alphasystems
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